
В жизни людей вода занимает 
особое место. Вместе с землей и 
воздухом она окружает человека, 
сопровождает его на протяжении 
всей жизни и порой даже не 
привлекает особого внимания. Вода 
существует - и этого вполне 
достаточно. Для жителей городов 
очень часто общение с водой, 
покрывающей более половины 
поверхности планеты, 
осуществляется через 
водопроводный кран на кухне или в 
ванной комнате. И только в 
экстремальных ситуациях - 
отключение водопровода, прорыв 
системы отопления – или во время 
отдыха с выездом на водный 
объект, мы начинаем ценить воду 
как одно из основных условий 
жизни на Земле.

«Вода! У тебя нет ни 

вкуса, ни цвета, ни 

запаха, тебя 

невозможно описать, 

тобою наслаждаются, 

не ведая, что ты такое. 

Нельзя сказать, что ты 

необходима для жизни, 

ты ̶ сама жизнь... Ты 

самое большое 

богатство на свете...»

Сент-Экзюпери
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ИСТОРИЯ ТОО “ВОДНЫЕ РЕСУРСЫ-МАРКЕТИНГ”

Согласно приказу Горкомхоза       
№ 103 от 28 ноября 1951 года в              
г. Чимкенте было организовано 
управление "Водоканал". До времени 
организации "Водоканала" население 
города пользовалось водой из родников, 
колодцев и речек. Водоснабжение в 
период с 1951 по 1957 годы состояло из 
2-х насосных станций, расположенных в 
районе речки Кошкарата. Мощность 
насосов доходила до 1255 м3 в сутки, 
протяженность сетей составляла      
18,5 км. Вода, поднимаемая двумя 
насосными станциями, продавалась по 
цене - 1 копейка за 2 ведра.

1952 год - построена первая линия 
канализации диаметром 200 мм, 
протяженностью 2 км по проспекту 
Коммунистический;

1953 год - построен коллектор 
диаметром 600 мм, протяженностью      
3 км. Введены в эксплуатацию первые 
очистные канализационные сооружения 
города мощностью 17 тысяч  м3/сут;

1957 год - начато строительство 
первого водозабора в районе Бадам-
Сайрамского створа, мощностью            
0,8 м3/сек;

1968 год сдан в эксплуатацию 
Бадам-Сайрамский водозабор. Начато 
строительство станций второго подъема 
с двумя резервуарами;

1972 год - построен водозабор 
Тассай 1 по проекту института 
"Казводоканалпроект";

1973 год - введен в эксплуатацию 
водозабор Тассай 2;

1977 год - сдан в эксплуатацию 
Акбай-Карасуйский водозабор из 32 
скважин;

1983 год - начато строительство 
блока механической очистки сточных 
вод городских очистных сооружений;

1986 год - завершено 
строительство Кумыш-Булакского 
водозабора;

1989 год - введен в эксплуатацию 
блок биологической очистки сточных 
вод;

1996 год - начата реализация 
программы учета водопотребления с 
установкой приборов учета воды на 
распределительных сетях и у 
потребителей.

1998 год - организовано ТОО 
"Водные ресурсы-Маркетинг";

1999 год - усовершенствована 
система подачи воды за счет 
пьезометрической съемки перепадов 
давления;

2001 год - начата реализация 
проекта реконструкции водопроводных 
сетей с выносом приборов учета воды в 
распределительные узлы.

2006 год - получен сертификат 
соответствия международному 
стандарту ИСО 9001:2000.

2008 год - предприятие 
награждено:

- "Золотым Сертификатом 
качества";

- Знаком Почета "Лидер 
национальной экономики";

- Знаком Почета "Лучшая компания 
СНГ";

- Дипломом Министерства 
финансов РК "Лучший 
налогоплательщик по ЮКО".

2009 год - освоение первого 
транша инвестиций Европейского Банка 
Реконструкции и Развития для 
реализации Программы Приоритетного 
Инвестирования.

2010 год - Предприятие 
награждено дипломами "Золотой ягуар" 
за безупречную репутацию в бизнесе и 
высокое качество продукции и услуги и 
"Лавры славы" за профессиональные 
достижения в современном мире и 
вклад в интеллектуальное развитие 
общества по Международной 
имиджевой программе "Лидер ХХІ 
столетия" г. Москва.
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2010 год - для реализации Проекта 
модернизации очистных сооружений и 
строительства установки биогаз 
подписан Кредитный договор с 
Европейским Банком Реконструкции и 
Развития на льготных условиях в сумме 
13,6 млн. ЕВРО (2,8 млрд. тенге) на 
2011-2013 г.г. Срок кредитования 12 лет.

2011-2012 годы - проведена 
модернизация оборудования очистных 
сооружений.

2012 год - Общественной 
организацией "Региональная лига 
потребителей "Қыран" происвоен ТОО 
"Водные ресурсы-Маркетинг" народный 
знак качества "Алтын қран".

2012 год - Организационным 
комитетом народного независимого 
конкурса "Лидер года" ТОО "Водные 
ресурсы-Маркетинг" награждено 
дипломом в номинации "Лучшее 
предприятие года" и присвоено 
почетное звание "Золотые лидеры 
Южного Казахстана".

2012 год - за существенный вклад 
в экологию ТОО "Водные ресурсы-
Маркетинг" вручена государственная 

награда: знак и диплом серебряного 
призера республиканского конкурса по 
социальной ответственности бизнеса 
"Парыз-2012".

2013 год - Сертификат качества 
«SIQS» Швейцарского института 
стандартов качества «International 
Quality certificate», подтверждающий, 
что услуги предприятия отличаются 
высоким качеством, конкуренто-
способностью и могут быть 
рекомендованы международными 
экспертами к продвижению на мировой 
рынок.

2014г - Предприятия награжден 
именным сертификатом, орденским 
знаком и атрибутом «UNITED EUROPE 
AWARD» Европейской Бизнес 
Ассамблеи  в области маркетинга. 

2015 год - компания ТОО "Водные 
ресурсы-Маркетинг" награждена  
флагом  и сертификатом 
инвестиционной привлекательности 
"Flag of Europe", а также отличительным 
знаком качества и лицензией "Prime 
Quality Standard"  Европейской Бизнес  
Ассамблеей.
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2015 год - по результатам конкурса 
"Парыз"-2015 по социальной 
ответственности бизнеса Министром 
здравохранения и социального развития 
РК Дуйсеновой Т.К. ТОО "Водные 
ресурсы-Маркетинг" награждено  
Дипломом среди субъектов среднего и 
малого предпринимательства.

2015 год - в Министерстве 
национальной экономики Республики 
Казахстан при участии Министра 
Досаева Е.Л. подписан кредитный 
договор между Европейским банком 
реконструкции и развития и ТОО 
«Водные ресурсы Маркетинг» на 
предоставление заемных средств на 
сумму 10,0 млн.Евро в эквиваленте    
3,1 млрд. тенге.

2016 год - привлечены льготные 
кредитные средства (0,02% годовых на 
20 лет) на 2016 год по программе 
«Нұрлы-Жол» ГККП УВиК в сумме       
3,2 млрд.тенге по 4 объектам на общую 
протяженность  207,5 км. 
канализационных сетей.

2016 год - Всемирная 
конфедерация Бизнеса (США) за 
высокие достижения в управлении 
бизнесом присвоила награду «TheBIZZ-
2016» ТОО «Водные ресурсы – 
Маркетинг». Предприятию вручен 
Сертификат Международного Бизнес-
Лидера.

Генеральный директор ТОО 
«Водные ресурсы – Маркетинг» 
награжден Сертификатом Ведущего 
Международного Бизнесмена. 

Заместители генерального 
директора награждены Сертификатами  
за особые успехи в сфере руководства  
и управления компанией, а также за 
успехи в управлении качеством и 
маркетингом. 

2016 год - на базе ТОО «Водные 
ресурсы-Маркетинг» проведена 2016г. 
Республиканская конференция на тему 
«Альтернативные источники энергии, 
водо - и энергосбережение в системах 
водоснабжения и водоотведения 
населенных пунктов».

2017 год – Запущена первая в 
Центральной Азии биогазовая 
установка на очистных сооружениях с 
выработкой электрической энергии до 
400кВт/час. Уникальный проект в 
Казахстане реализуется в соответствии 
с «Концепцией перехода к зеленой 
экономике», принятой Указом 
Президента. 

2017 год – Дополнение иной 
деятельности к услугам товарищество с 
ограниченной ответственностью 
«Водные ресурсы - Маркетинг» и 
утверждены тарифная смета и тарифы 
товарищество с ограниченной 
ответственностью «Водные ресурсы- 
Маркетинг» на услуги подачи воды по 
каналам (мелиоративный 
ирригационный канал «Аксу») 

2017 год – Выступление на 
парламентских слушаниях по 
обеспечению качественной  питьевой 
водой населенных пунктов Республики 
Казахстан прошли в Мажилисе. 

2018 год – Проведено 
торжественное мероприятие в честь  
20-летия ТОО «Водные ресурсы-
Маркетинг» и научно-техническая 
конференция «Водоснабжение и 
водоотведение населенных пунктов. 
Актуальные и эффективные решения и 
технологии».  

2018 год –  Подписан 
трёхсторонний договор на сумму 11,3 
млн. евро между Министерством по 
инвестициям и развитию РК, 
Европейским банком реконструкции и 
развития (ЕБРР) и ТОО «Водные 
ресурсы – Маркетинг» о реализации 
инвестиционного проекта 
«Модернизация систем водоснабжения 
и водоотведения в городе Шымкент. 
Получены субсидии в размере 735,0 
млн тенге и 5,0 млн. евро заемных 
средств.

2018 год –  Проведена работа по 
обмену опытом с коллегами из 
Республики Узбекистан водоканалы 
г.Ташкент и г.Наманган. 
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ТОО «Водные ресурсы-Маркетинг» 
является частным предприятием           
(с участием акимата города Шымкент    
с долей 22,08% в уставном капитале)    
в условиях государственно-частного 
партнерства успешно работает на рынке 
услуг 20 лет. 

2018 году компания обеспечивала   
бесперебойно хозяйственно-питьевой 
водой население г.Шымкент и ряд 
населенных пунктов Сайрамского 
района с численностью около 1 млн. 
человек, а также обеспечивала 
отведение и полную очистку сточных 
вод. 

Стоимость основных фондов 
составляет 45,3 млрд.тенге.

С момента создания в 
государственный бюджет уплачены 
налоги в общей сумме 4,2 млрд. тенге 
или ежегодная начисляемая сумма 
налога составляет около 15 % от 
годового дохода. Предприятие работает 
рентабельно. Среднесуточный подъем 

3воды составляет 149,7 тыс.м /сут;

Ежедневно городские очистные 
сооружения сточных вод очищают            

368,9 тыс. м /сут.

С акиматом г.Шымкент в 2010 году 
подписан Сервисный Контракт по 
обеспечению потребителей г.Шымкент 
услугами водоснабжения и 
водоотведения в соответствии с 
международными стандартами.

Предприятие работает в соответствии 
с принципами Международных 
Стандартов Финансовой Отчетности. 

Предприятие с 2005 года работает с 
среднесрочными тарифами и 
тарифными сметами, инвестиционными 
программами:

- Среднесрочный тариф  2005-2007гг.
- Среднесрочный тариф  2008-2009гг.
- Среднесрочный тариф 2010-2012гг.
- Среднесрочный тариф 2013-2014гг. 

- Долгосрочный тариф 2015-2019 гг.
- Долгосрочный тариф 2016-2021гг.

Годовой доход за 2018 год  составил 
в сумме 8,4 млрд.тенге с НДС.

Фактическое выполнение 
инвестиционной программы за 2018 год 
составило 4253,9 млн.тенге  (в.т.ч. по 
программе «Нурлы Жол» – 735,1 
млн.тенге и за счет ЕБРР  2054 
млн.тенге). В рамках инвестиционной 
программы проведена замена 49 км 
изношенной водопроводной сети, 
внедрено большое количество новой 
технологии и новой техники.

 Систематично проводится пресс-тур 
для ознакомления потребителей города 
о деятельности предприятия, об 
эффективности внедренных новых 
технологии и техники работниками    
ТОО «Водные ресурсы- Маркетинг»

В результате проведенных 
мероприятий удельный расход 
электрической энергии снижен до 0,07 
кВт на единицу добытой воды и уровень 
потерь воды снижен до 16,08%. 

Компания имеет тесный контакт     
с общественностью через средства 
массовой информации. За 2018 год 
согласно «Медиа-плана» опубликовано 
в республиканских, областных и 
городских газетах более 100 статьи о 
работе компании. На телеканалах 
Хабар, Казахстан, Отырар, Евразия 
показаны более 100 видеосюжетов о 
проблемных вопросах водопроводно-
канализационного хозяйства города. 
Ежеквартально проводятся  пресс туры 
с представителями общественных 
организаций, домовых и уличных 
комитетов и СМИ

В предстоящем 2019 году будет 
продолжена работа по рациональному 
использованию водных ресурсов со 
снижением уровня потерь до 15,56%. 
Будет проведена работа по дальнейшей 
автоматизации съема показаний 
приборов учета воды.
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Безусловно, на первой позиции 
стоит работа по дополнительному 
привлечению инвестиций на 
реконструкцию и модернизацию 
системы водоснабжения и 
водоотведения в соответствии с 
“Обоснованием инвестиций в систему 
водоснабжения и водоотведения 
г.Шымкент” до 2025 года, утвержденным 
РГП “Госэкспертиза”.

В 2018 году проведено 
торжественное мероприятие в честь  
20-летия ТОО «Водные ресурсы-
Маркетинг» и научно-техническая 
конференция «Водоснабжение и 
водоотведение населенных пунктов. 
Актуальные и эффективные решения и 
технологии».

Подписан трёхсторонний договор 
на сумму 11,3 млн. евро между 
Министерством по инвестициям и 
развитию РК, Европейским банком 
реконструкции и развития (ЕБРР) и ТОО 
«Водные ресурсы – Маркетинг» о 
реализации инвестиционного проекта 
«Модернизация систем водоснабжения 
и водоотведения в городе Шымкент. 

Получены субсидии в размере 735,0 
млн тенге и 5,0 млн. евро заемных 
средств. Все обязательства перед ЕБРР 
исполнены качественно и 
своевременно. 

Повышена заработная плата 
работников на 15%;

Проведена работа по обмену 
опытом с коллегами из Республики 
Узбекистан водоканалы г.Ташкент и 
г.Наманган. 

Получены сертификаты 
соответствия системы менеджмента 
качества, системы экологического 
менеджмента и системы менеджмента в 
области профессиональной 
безопасности и охраны труда 

25 октября Председатель Комитета 
по делам строительства и ЖКХ РК 
Жаймбетов с целью ознакомления 
реализуемыми проектами по 
цифровизации посетил предприятие. В 
рамках цифровизаци внедрены новые 
технологии по дистанционному снятию 
показаний приборов учёта
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Шамсутдинов 
Рахимжан 
Незамутдинович

первый заместитель 
генерального 
директора, главный 
инженер
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