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AHanus aHkeTupoBaHua notpebuteneii 3a 2017 rog.

C 08Hoabpa no 30 Hoabpsa 2017 roaa 6bino npoBefeHo ouepeaHOe exerogHoe aHKeTUPOBaHue
notpebureneit. OnpouweHo 2 843 notpebutens, uto cocrasnseT 1,5% ot obLero Konuuecrsa
notpebuTteneit KaTeropumn «HaceneHue».

Ne MokasaTtenu oueHKU AeATeNbHOCTU NpeaANpPUATUA 2017rop
1 Y0BN1eTBOPEHHOCTb KaYECTBOM BO/pbl 100%
2 YaosnetsopeHHoCTb noTpebureneit 6ecnepe6oiiHoit 100%

nofaven BoAbl

3 YnosneTsopeHHOCTb NoTpebutenei 99,8%
AasneHvem(Hanopom) Bogbl

4 YA0BNETBOPEHHOCTb Ka4ecTBOM paboT No ycrpaHeHUto 99.6%
3aCOpeHUIt KaHaIM3aUMOHHO ceTu

5 YA0BNIETBOPEHHOCTb KauyecTBOM paboT no ycrpaHeHuio 99,9%
yTeuek u3 Boaonposoaa

6 YA0BNETBOPEHHOCTb KauyecTBOM paboT LEeHTPanbHOM 99,9%
AucneTyepckou (BKtoYasa He obpatuasLumnxca
aboHeHTOB)
7 YA0BNETBOPEHHOCTb KauecTBOM paboT KOHTPoiepos 99.9%
8 YposnetsopeHHOCTb pabotoit WEB-caiita u 99,9%

KaHuenapuei TOO «BPM» (0T yucna 3Halowmx o
CYLLEeCTBOBaHMM U NOJIb3YIOLLUX CAUTOM)

9 Y/0BNeTBOPEHHOCTb KaueCcTBOM paboT No ycTaHoBKe u 99,9%
obcnyxumBaHuio NnpuboOpoOB yueTa BoAbI

10 CpeaHui NPOLEHT yA0BNETBOPEHHOCTH 99,88%
3am.reHepasbHOro AUpPeEKTOpa /
N0 3KOHOMUKE U MapPKEeTUHTY @»—/ . Typaanues XK.Y.

HavanbHuk otaena UBBHUMNCO M AxmeprkaHoBa K.K.



